
A b s t r a k

An ta rmuka  pe rpus takaan  d i g i t a l  men jad i  j emba tan  yang  menghubungkan  kebu tuhan
i n f o rmas i  pemaka i  dengan  sumbe r - sumbe r  dan  l a yanan  yang  ada  d i  pe rpus t akaan .  O l eh
sebab  i t u  pengembangan  an ta rmuka  pe rpus t akaan  d i g i t a l  ha ru s  me l i ba t kan  pemaka i  s e ca ra
ak t i f  s e j a k  pe r encanaan  s ampa i  e va l ua s i .  S a l ah  s a t u  c a r a  mengeva l ua s i  an t a rmuka  d i k ena l
dengan  nama  uj i  ketergunaan  a t au  usab i l i t y  t e s t i ng .  U j i  ke t e rgunaan  ada l ah  menguku r
kemudahan  d i gunakan ,  kemudahan  d i pe l a j a r i ,  e f i s i en s i  dan  kepuasan .

Pene l i t i an  i n i  be r tu juan  un tuk  menge tahu i  t i ngka t  ke te rgunaan  an ta rmuka  A tmaL ib ,
meng iden t i f i k a s i  masa l ah -masa l ah  yang  d i t emu i  pemaka i  s ewak tu  menggunakan  A tmaL ib ,
dan  menge tahu i  pe rubahan -pe rubahan  yang  ha rus  d i l a kukan  pada  A tmaL ib .  K r i t e r i a
ke te rgunaan  yang  d i u j i k an  me l i pu t i  kemudahan  d i gunakan ,  kemudahan  d i pe l a j a r i  ( l angkah -
l angkah ,  i s t i l ah  yang  d i gunakan ,  kecepa tan  s i s t em,  wak tu ,  dan  kons i s t ens i ) ,  ke sa l ahan ,  dan
bahasa  yang  seba i knya  d i gunakan  A tmaL ib .

Enam o rang  r e sponden  d i p i l i h  dengan  memperha t i kan  l a t a r  be l akang ,  keak t i f an ,
penge tahuan ,  ke t r amp i l an ,  dan  f r ekuens i  penggunaan  In te rne t  dan  A tmaL ib .  Pengumpu lan
da ta  d i l a kukan  dengan  memin ta  keenam re sponden  menge r j akan  soa l - soa l  yang  be r ka i t an
dengan  se t i ap  menu  dan  sub  menu  d i  A tmaL i b ,  wawanca ra  menda l am dan  ca t a t an
pengamatan .  Pe rekaman  da ta  d i l a kukan  dengan  menggunakan  pe rangka t  l unak  CamStud io
1 .8  dan  t ape  re co rde r .  Has i l  pene l i t i an  menun jukkan  bebe rapa  menu  dapa t  d i gunakan
dengan  mudah  a tau  seba l i knya .  Dem ik i an  pu l a  dengan  pemaka i an  i s t i l ah  dan  bahasa .
Me l a l u i  t e s  i n i  j uga  dapa t  d i ke t ahu i  masa l ah  l a i nnya  dan  u su l an  yang  d i be r i k an  o l eh  pa ra
r e sponden .

Katakunc i  :  human  compu te r  i n t e ra c t i on ,  u sab i l i t y  t e s t i ng ,  u se r  i n t e r fa ce ,  d i g i t a l  l i b ra r y,
A tmaL ib .

UJI  KETERGUNAAN FORMAL
PADA ANTARMUKA ATMALIB

(Perpustakaan Dig i ta l  Univers i tas  Katol ik  Atma Jaya,  Jakarta)

Oleh:  Yuni ta  Rir is  Widawaty

VOLUME I  NOMOR 3 ,  OKTOBER 2004

1



Pendahuluan

Perkembangan informasi dan teknologi komunikasi,
terutama Internet ,  member ikan dampak pent ing
bagi pengolahan, penyebaran, akses, dan penggunaan
in fo rmas i .  Se l ama be rabad-abad  manus ia  te l ah
dan masih menggunakan sumber-sumber informasi
d a l a m  b e n t u k  t e r c e t a k .  K e a d a a n  i n i  b e r u b a h
k i r a - k i r a  empa t  dekade  yang  l a l u  dengan  mu la i
d i p e r k ena l k ann ya  k ompu t e r  d a l am  menge l o l a
i n fo rmas i .  Kompute r  t e l ah  membuka  p in tu  bag i
berbagai cara baru dalam mengakses dan menggunakan
in fo rmas i ;  menc i p t akan  dan  mengakses  i ndeks
e lekt ron ik  dar i  ko leks i ,  bas isdata e lekt ron ik  dar i
a r t i k e l - a r t i k e l  j u r n a l ,  d a n  l a i n - l a i n .  L a y anan -
l a y anan  ba r u  i n i  b u kan l ah  d imak sudkan  un t u k
menggantikan bahan-bahan tercetak, namun lebih
untuk meningkatkan akses dan penggunaan informasi
dengan  memanfaa tkan  i n fo rmas i  dan  tekno log i
komunikasi. Perkembangan informasi dan teknologi
komunikasi tersebut juga telah membantu pengembangan

Responden AtmaLib Komp & Internet

Responden  1 Be lum pe rnah Awam

Responden  2  &  6 Be lum pe rnah Te ramp i l

Responden  3  &  5 Sudah  pe rnah Awam

Responden  4 Sudah  pe rnah Te ramp i l

Tabel  1 .  Ka rak te r i s t i k  r e sponden

Gambar  1 .  An ta rmuka  ha l aman  depan  A tmaL ib

Perpustakaan digital harus dapat mengakomodasikan
kebutuhan dan perseps i  yang beragam tersebut .

O l e h  s e b a b  i t u  p e n g e m b a n g a n  a n t a r m u k a
perpus takaan d ig i ta l  harus  me l iba tkan pemaka i
secara akt i f  se jak perencanaan sampai  eva luas i .
Ha l  i n i  hendaknya  t i dak  hanya  d i l akukan  seka l i
saja, namun berulang kali. Salah satu cara mengevaluasi
antarmuka dikenal dengan nama uji ketergunaan
atau usabi l i ty test ing.  Terdapat berbagai metode
untuk melakukan uj i  ketergunaan. Sa lah satunya
adalah uji ketergunaan formal (formal usabi l i ty
tes t i ng ) .

Uji ketergunaan formal pada antarmuka AtmaLib
dilakukan untuk mengetahui ketergunaan AtmaLib,
masalah-masalah yang dihadapi pemakai sewaktu
menggunakan  A tmaL i b ,  d an  u su l a n  p e r b a i k an
AtmaLib. Uji ketergunaan formal di lakukan kepada
enam orang responden. Keenam responden ya i tu
mahasiswa, karyawan dan dosen. Masing-masing

perpustakaan digital (digital
library), yang memungkinkan
pemaka i  un tuk  mengakse s
s u m b e r - s u m b e r  i n f o r m a s i
d ig i ta l  dar i  se luruh be lahan
dun ia .

Menurut Casson, Mil l iard,
Santucc i ,  Shan ley-Rober ts ,
Shr impin, & Withers (2001),
salah satu masalah yang dihadapi
dalam pengembangan perpustakaan
digital berkaitan dengan antarmuka.
Antarmuka perpustakaan digital
menjadi jembatan yang menghubungkan
kebutuhan informasi pemakai
dengan sumber-sumber dan
layanan yang ada di perpustakaan.
Seperti halnya dengan perpustakaan
t rad is iona l ,  se t iap  pemaka i
akan me l iha t  perpus takaan
digital sesuai dengan persepsi
dan kebutuhan masing-masing.

berjumlah dua orang. Dari t iap
jenis responden tersebut ditetapkan
responden yang awam dan terampil
dalam menggunakan komputer
dan  In t e rne t  ( l i h a t  Tabe l  1 ) .

Uji ketergunaan formal dilakukan
dengan member ikan soal-soa l
(Lam-piran 1) yang harus dikerjakan
oleh masing-masing responden.
Setelah itu, responden diberikan
beberapa pertanyaan debriefing
( L amp i r a n  2 ) .  P engumpu l a n
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data  d i lakukan dengan dua cara .  Yang per tama,
dengan merekam set iap t indakan yang di lakukan
responden untuk  menye lesa ikan soa l - soa l  yang
d i b e r i k a n .  H a l  i n i  s e c a r a  o t o m a t i s  d i l a k u k a n
o leh  pe rangka t  l unak  Camstud io  yang  d i - i n s ta l
pada komputer yang digunakan untuk melakukan
penguj ian.  Yang kedua,  dengan merekam set iap
komenta r  yang  d ibe r i kan  o l eh  res -ponden .  Ha l
ini dilakukan dengan menggunakan tape recorder.
D i  bawah in i  ada lah gambar antarmuka ha laman
pe r t ama  A tmaL i b .
[ *  F i l e  c on t a i n s  i n va l i d  da t a  |  I n - l i n e . J PG  * ]

Definisi

Badre (2002:229) memberikan definisi  usability
t e s t i ng  a t au  u j i  k e t e r gunaan  s ebaga i  b e r i k u t ,
“Usabi l i ty test ing has tradi t ional ly meant test ing
fo r  e f f i c i ency,  ease  o f  l ea rn ing ,  and  the  ab i l i t y
t o  r emembe r  how  t o  pe r f o rm  i n t e r a c t i v e  t a s k s
w i thout  d i f f i cu l ty  o r  e r ro rs .”  Dengan perka taan
la in,  uj i  ketergunaan adalah mengukur ef is iens i ,
k emudahan  d i pe l a j a r i ,  d an  kemampuan  un tuk
mengingat bagaimana berinteraksi tanpa kesulitan
atau kesalahan. Selanjutnya dikatakan, uji ketergunaan
d i l akukan untuk  mengukur  baga imana pemaka i
menggunakan s istem dan masalah-masalah yang
ditemuinya. Definisi ini sama seperti yang dinyatakan
ISO standard 9241 (1999),  ya i tu uj i  ketergunaan
b e r k a i t a n  d e n g a n  e f e k t i v i t a s ,  e f i s i e n s i ,  d a n
kepuasan pemakai tertentu untuk mencapai tujuan-
t u j uan  t e r t en tu  da l am l i ngkungan - l i ngkungan
tertentu (Dix, Finlay, Abowd, & Beale, 1992:192).
Dengan demikian dapat disimpulkan uji ketergunaan
penting di lakukan untuk mendapatkan antarmuka
yang  s e sua i  d engan  k ebu t uhan  dan  k epua san
pemaka i  da l am menggunakan  s i s t em.

Clairmont, Dickstein, & Mills (1997) memberikan
d e f i n i s i  u j i  k e t e r g u n a a n  f o r m a l  s e b a g a i  “ t h e
observat ion and analys is  of  user behaviour whi le
u s e r s  u s e  a  p r o d u c t  o r  p r o d u c t  p r o t o t y p e  t o
achieve a goal”. Sedangkan Covey (2002) memberikan
de f i n i s i  s ebaga i  be r i ku t :

“a structured, exploratory observation of clearly
def ined aspects of the behavior of an individual
p e r f o r m i n g  o n e  o r  m o r e  d e s i g n a t e d  t a s k s .
The  pu r po se  o f  t h e  p r o t o co l  i s  t o  g a t he r  i n -
depth ins ight into the behavior and exper ience
of  a person us ing a part icu lar  too l  or  product .”
Dar i  u ra ian d i  a tas  dapat  d i s impu lkan bahwa

metode uj i  ketergunaan formal  t idak la in  ada lah
mengamat i  penggunaan s i s tem a tau  p ro to t ipe -
n y a  o l e h  p e m a k a i ,  d e n g a n  c a r a  m e m b e r i k a n
tugas yang telah dibuat oleh penelit i . Penggunaan
a t a u  i n t e r a k s i  t e r s e b u t  d i t e r j e m a h k a n  d a l a m
bentuk komentar-komentar (kr it ik, saran, puj ian,
ke luhan ,  pe r tanyaan ,  ge rak  tubuh ,  m im ik ,  dan

sebaga inya)  yang d iungkapkan pemaka i  (ser ing
d isebut  dengan user,  sub jec t ,  a tau par t i c ipant)
sewak tu  menggunakan  s i s t em a tau  p ro to t i pe -
nya dalam melakukan tanya jawab dengan penelit i
atau orang yang melakukan pengamatan (ser ing
d i s ebu t  dengan  obse r ve r ) .

Hasi l  Penel it ian
Dari  penel i t ian mengenai  uj i  ketergunaan formal
p a d a  a n t a r m u k a   A t m a L i b  d a p a t  d i s i m p u l k a n
sebaga i  be r i ku t :

1. Ketergunaan AtmaLib
B e r i k u t  i n i  a k a n  d i u r a i k a n  h a l - h a l  b e r k a i t a n
dengan  aspek -aspek ketergunaan yang telah
d i t e tapkan .

a. Mudah digunakan

Untuk mengukur kemudahan penggunaan menu-
menu  yang  t e r dapa t  d i  A tmaL i b  d i l i h a t  d a r i
soa l -soa l  yang d iker jakan dengan benar  o leh
se luruh responden dan langkah- langkah yang
dilakukan untuk menyelesaikan soal-soal tersebut.
D a r i  3 2  s o a l  y a n g  d i b e r i k a n  k e p a d a  s e t i a p
responden,  19  soa l  dapat  d iker jakan dengan
benar oleh seluruh responden. 19 soal tersebut
m e l i p u t i  1 2  m e n u  ( 7  s u b  m e n u )  d i  b a w a h
i n i :

1) Penca r i an  be rdasa r kan  subyek
2) Me lakukan  l og in .
3) Usulan pembelian buku (Request New Collection)
4) Daftar buku yang diusulkan (My Book Resquest)
5) Da f t a r  f i l e  y ang  t e l a h  d ima suk kan  a t a u

d i -up load  (My  Up loaded Co l l e c t i on )
6) P ro f i l  p emaka i  (My  Use r  P r o f i l e )
7) Mengubah password (Change My Password)
8) P ro f i l  Pe rpus takaan  (Abou t  Us )
9) Berita-berita terbaru di perpustakaan (News)
10) Pencarian buku di perpustakaan lain (Links)
11) S t a t i s t i k  ( S t a t s )

-Mos t  Wan ted  Co l l e c t i ons
-Mos t  Popu l a r  Co l l e c t i ons
-Mos t  Ac t i ve  S tuden t s
-Mos t  Ac t i ve  Emp loyees
-The  La rges t  Co l l ec t i ons  by  Depar tments
-The  La rge s t  Co l l e c t i on s  by  Sub j e c t s
-The  La rges t  Co l l e c t i on s  by  Au tho r s

12) Masukan kepada perpustakaan (Feedback)
Sedangkan 13 soal lainnya tidak dapat diselesaikan
d e n g a n  b e n a r  o l e h  s e l u r u h  r e s p o n d e n .  1 3
soal  tersebut mel iput i  9 menu dan 1 sub menu,
ya i tu :
1) Pencarian berdasarkan judul dan pengarang
2) Ko l ek s i  d i g i t a l  ( Fu l l t e x t )
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responden  dan  penggunaan  i s t i l ah  tekn i s
pe rpus takaan .

3) Kecepa tan  s i s t em
D a r i  k o m e n t a r  y a n g  d i b e r i k a n ,  s e l u r u h
responden menyatakan kecepatan AtmaLib
sudah  cukup  da l am membe r i k an  r e spons
kepada  se t i ap  pe r i n t ah  yang  d i be r i kan .

4) Waktu
Waktu yang dibutuhkan oleh masing-masing
responden untuk  menye lesa ikan  t i ap  soa l
y a n g  d i b e r i k a n  s a n g a t  b e r v a r i a s i .  P a d a
soa l -soa l  yang berhas i l  d iker jakan dengan
bena r  o l eh  se l u ruh  r e sponden  (Nomor  3 ,
8,  10,  11,  14,  15,  19,  20,  23,  24,  25 sampai
32) perbedaan waktu yang dibutuhkan t idak
terpaut terlalu jauh. Perbedaan waktu terlihat
antara pemakai awam dan terampil. Dimana
pemakai  awam membutuhkan leb ih banyak
waktu.  Sedangkan pada soa l -soa l  la innya,
dimana tidak seluruh responden dapat mengerjakan
d e n g a n  b e n a r,  j u g a  t e r l i h a t  p e r b e d a a n
waktu yang mencolok antara pemakai awam
dan  t e r amp i l .

5) Kons i s t ens i
Hanya  te rdapat  sa tu  ke t idak -kons i s tenan
yang ditemukan oleh responden, yaitu pada
nama menu dan ta juk pada menu tersebut.
Ha l  in i  berkat ian dengan menu My resume,
n amun  y ang  t e r t e r a  d i  d a l amnya  a da l a h
My  Cu r r i cu l um v i t ae .

c .  Ke sa l ahan  pada  s i s t em
Pada waktu pengujian, beberapa responden

menemui kesalahan yang di lakukan oleh sistem
( A t m a L i b ) .  J u m l a h n y a  a d a l a h  s e b a n y a k   6
kesalahan. Masing-masing responden memberikan
komentar yang berbeda-beda dari para responden.
Komentar  yang d iber ikan mula i  dar i  yang b isa
m e n e r i m a  s a m p a i  y a n g  m e r a s a  k e s a l  d a n
kecewa dengan terjadinya kesalahan tersebut.

d . Bahasa  yang  d igunakan
U n t u k  m e n i n g k a t k a n  a k s e s  k e  A t m a L i b ,

t i ga  o rang  responden  member i kan  komenta r
untuk membuat dalam dua bahasa yaitu bahasa
I ngg r i s   d an  b aha s a  I n done s i a .  S edangkan
t iga la innya mengusulkan hanya dalam bahasa
Ingg r i s  s a j a .

2. Masalah-masalah yang terdapat di AtmaLib
P a d a  w a k t u  d i l a k u k a n  p e n g u j i a n ,  r e s p o n d e n
menemu i  bebe rapa masa l ah  d i   A tmaL i b .

a . I s t i l ah
Masa lah  u tama yang d i temu i  para  responden
berka i tan  dengan  i s t i l ah .  Ha l  i n i  t i dak  hanya
d i t e m u i  o l e h  r e s p o n d e n  a w a m ,  t e t a p i  j u g a
o l eh  r e sponden  t e ramp i l .  Te rdapa t  9  i s t i l a h

3) Mereservas i  buku a tau  book ing  (Reserve
th i s  book )

4) D a f t a r  b u k u  y a n g  d i r e s e r v a s i  a t a u  d i -
book ing  (My  Book  Rese rva t i on )

5) Memasukkan fi le atau meng-upload (Upload
New Co l l e c t i on )

6) Cu r r i c u l um v i t ae  (My  Resume)
7) A n g g a r a n  f a k u l t a s  a t a u  u n i t  ( M y  D e p t .

L i b ra ry  Budge t )
8) J um l ah  buku  y ang  s edang  d i p i n j am  (My

Bo r rowe r  Ac coun t )
9) E-mail kepada pustakawan (Ask Librarians)
10) Berd iskus i  secara on l ine dengan pemaka i

pe rpus takaan  l a i n  (Cha t )

Selain menu dan sub menu di atas, juga termasuk
keterangan yang menunjukkan jen is  atau t ipe
ko l ek s i  ( Type )  dan  s t a tu s  buku .

B e r d a s a r k a n  k e t e r a n g a n  d i  a t a s  d a p a t
d i k a t a k a n  1 2  m e n u  d a n  7  s u b  m e n u  ( s e l a i n
pencar ian berdasarkan subyek) yang termasuk
dalam soal-soal yang berhasil dikerjakan dengan
bena r  o l eh  se l u ruh  re sponden  ada l ah  menu-
menu yang mudah digunakan. Sedangkan  menu
la innya  yang  te rmasuk  da lam soa l - soa l  yang
t i dak  be rhas i l  d i ke r j akan  dengan  bena r  o l eh
se l u ruh  r e sponden  dapa t  d i ka t akan  sebaga i
menu-menu  yang  t i dak  mudah  d igunakan .

b. Mudah dipelajar i
Untuk mengukur kemudahan dipelajari menu-

menu  y ang  t e r d apa t  d i  A tmaL i b  d i l i h a t  d a r i
a spek -a spek  be r i ku t  i n i :
- Langkah- l angkah
- I s t i l ah  yang  d igunakan ,
- Kecepa tan ,
- Wak tu ,  dan
- Kons i s t ens i .
S e c a r a  r i n c i  p e n j e l a s a n  m e n g e n a i  m a s i n g -
m a s i n g  a s p e k  d i  a t a s  d a p a t  d i s i m a k  p a d a
u ra i an  be r i ku t  i n i .
1) Langkah- l angkah

Langkah-langkah yang dilakukan oleh seluruh
responden terhadap 12 menu yang dikerjakan
dengan  bena r  ada l ah  s ama  ya i t u  dengan
meng-klik menu yang dimaksudkan. Sedangkan
menu -menu  l a i n  t i d a k  be r ha s i l  l a ng sung
d i k e r j a k an  d engan  b ena r  o l e h  b ebe r apa
re sponden .

2) I s t i l ah  yang  d igunakan
Dar i  kese lu ruhan  i s t i l ah  yang  t e rdapa t  d i
A t m a L i b  y a n g  d i g u n a k a n  s e b a g a i  n a m a
m e n u ,  s u b  m e n u ,  t a j u k  h a l a m a n  m e n u ,
baris is ian, keterangan, dan lain-lain, hanya
terdapat 10 istilah yang tidak dapat dimengerti
o l eh  pa r a  r e sponden .  Ha l  i n i  d i s ebabkan
keterbatasan pengetahuan bahasa beberapa
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y a n g  t i d a k  d a p a t  d i p a h a m i  d a n  a t a u  b e l u m
pernah diketahui oleh para responden. Ist i lah-
i s t i l ah  t e r s ebu t  ada l ah :
- J en i s  a t au  t ype  ko l ek s i  ( Type)
- Ko l ek s i  d i g i t a l  ( Fu l l t e x t )
- Me r e s e r v a s i  b u ku  a t au  b oo k i n g  ( Re s e r v e

th i s  book)
- Daftar buku yang direservasi atau di-booking

(My  Book  Rese rva t i on )
- Memasukkan  f i l e  a tau  up load  (Up load  New

Co l l e c t i on )
- J u m l a h  b u k u  y a n g  s e d a n g  d i p i n j a m  ( M y

Bo r rowe r  Ac coun t )
- E-mai l  kepada pustakawan (Ask L ibrar ians)
- Be rd i s ku s i  s e ca r a  on l i n e  (Cha t )

b. Ca ra  penggunaan
 Beberapa  responden menye lesa i kan  soa l

dengan  ca ra  l a i n  yang  d i ke tahu inya .  Namun
hal  in i  t idak mencapai  tujuan yang di inginkan.
- R e s p o n d e n  2  t i d a k  d a p a t  m e n y e l e s a i k a n

soa l  yang  berka i tan  dengan  ko leks i  d ig i t a l
(Ful ltext) dikarenakan t idak terbiasa dengan
ca ra  yang  d i t e t apkan  A tmaL ib .

- Responden  1  meny impan  Cur r i cu lum v i t ae
(My Resume)  t idak  dengan meng-k l i k  Save
yang ada d i  bawah menu mela inkan mela lu i
cara penyimpanan di browser (Internet Explorer).

c . Ketidaktahuan responden pada penggunaan
menu  te r t en tu Masalah lainnya adalah beberapa
responden be lum pernah menggunakan menu
te r t en tu .

- R e sponden  1  t i d a k  d apa t  menggunakan
e-mail kepada pustakawan (Ask Librarians).

- Responden  1  dan  Responden
5 belum pernah melakukan chatting, sehingga
t i dak  dapa t  menggunakan  Cha t .
d . Le tak  menu

P o s i s i  m e n u  e - m a i l  k e p a d a  p u s t a k a w a n
yang  b e r ada  d i  b aga i a n  b awah  menu  Abou t
us menimbulkan kesu l i tan kepada Responden
5  un tuk  menye l e s a i k an  s oa l  y ang  be r ka i t an
dengan  menu  t e r sebu t .

3. Usulan perbaikan AtmaLib

Ber i ku t  in i  usu lan  perba ikan  yang d i sampa ikan
o l eh  pa ra  r e sponden .
a . U s u l a n  p e r u b a h a n  y a n g  b e r k a i t a n  d e n g a n

menu-menu yang te rdapat  d i  A tmaL ib .  Pada
dasa rnya  u su l an  yang  banyak  d i s ampa i kan
ada l ah  membe r i k an  ke t e r angan  pada  t i ap -
t i ap  menu .  R i n c i an  u su l an  pe rubahan  t i ap -
t i a p  m e n u  d i  A t m a L i b  d a p a t  d i l i h a t  p a d a
Tabe l  15 .  ha l aman  105  dan  106 .

b. Meningkatkan kecepatan AtmaLib dalam memberikan
re spons .

c . Menghilangkan kesalahan (error) pada AtmaLib.
d . Men ingka tkan  kons i s tens i  pada  menu-menu

yang  t e rdapa t  d i  A tmaL ib .
e . Member ikan p i l ihan bahasa Indones ia ,  se la in

bahasa Inggris yang telah digunakan AtmaLib.
f.    Menambahkan menu yang member i tahukan

s ta tus  buku  yang  sedang  d i pe rba i k i .
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Pendahuluan
Di perpustakaan, bi la pustakawan menghadapi

ma te r i  pe rpus takaan  a tau  bahan  pus taka  yang
memi l i k i  a spek  se j a r ah  a t au  be r ka i t an  dengan
sejarah, dia akan berupaya mengemukakan aspek
sejarah dalam notasi klasifikasi yang dilakukannya.
D ia  me lakukannya dengan menggunakan bagan
klasifikasi misalnya Universal Decimal Classification
d a n  D e w e y  D e c i m a l  C l a s s i f i c a t i o n .  K a r e n a  d i
Indones ia  bagan k las i f i kas i  yang pa l ing  banyak
digunakan adalah bagan klasif ikasi Dewey, dikenal
dengan nama lengkap Dewey Decimal Classification
a t a u  c u k u p  d i s i n g k a t  D D C  m a k a  p u s t a k a w a n
akan menggunakan DDC untuk keperluan klasifikasi
bahan perpustakaan. Dalam pembentukan notasi,
p u s t a k a w a n  a k a n  m e m b e r i k a n  n o t a s i  s e j a r a h
dan atau aspek historis dari subjek yang ditemukannya.
Misalnya untuk subjek dari bidang ilmu pengetahuan
a l a m ,  i l m u  p e n g e t a h u a n  s o s i a l  m a u p u n  i l m u
pengetahuan budaya pustakawan akan menekankan
pada aspek subjek d isusul  dengan aspek h is tor is
dan geografis terkecuali untuk buku sejarah.Permasalahan
yang t imbu l  i a l ah  baga imana notas i  pe r iod i sas i
s e j a r ah  Indones i a  da l am DDC

Per iod isas i  yang  ada
Pada DDC, notas i  geograf is dan hitsor is untuk

Indones ia ia lah -598 (Tabel  2) sehingga geograf i
Indones ia memperoleh notas i  915.98 sedangkan
sejarah Indonesia bernotasi 959.8. Notasi tersebut
dapa t  d i r i n c i  l e b i h  l a n j u t ,  m i s a l n y a  p ada  DDC
e d i s i  2 2  t e r b i t a n  t a h u n  2 0 0 3  t e r t e r a  r i n c i a n
sebaga i  be r i ku t :

959 .8 Indones i a
.801 Ear l y  h i s t o r y  t o  1602
.801  2 Ea r l y  h i s t o r y  t o  1478
.801  5 Pe r i od  o f  Mus l im  ru l e ,  1478 -

1602
.802 Dutch  pe r i od ,  1602-1945
.802  1 Pe r i od  o f  Du t ch  Eas t  Ind i a

Company,  1602 -1798
.802  2 Periods under control of Brit ish

and Netherlands governments,

Kepres idenan SBY,  per iod isas i  se jarah
Indones ia  dan  Dewey Dec imal

C l a s s i f i c a t i o n
L .  Su l i s t yo -Basuk i

1798-1945Including Java War,
1825 -1830

.803 Pe r i od  o f  Repub l i c ,  1945 -
C l a s s  he re  20 th  cen tu r y

.803  5 1945 -1959
 C lass  he re  admin i s t ra t i on  o f
Soeka rno ,  1945 -1967

.803  6 1960 -1969

.803  7 1970 -1979
C l a s s  he r e  adm in i s t r a t i on  o f
Suha r t o ,  1968 -1998

.803  8 1980 -1989

.804 2000-

Notasi periodisasi sejarah Indonesia yang diberikan
DDC memiliki beberapa kelemahan sebagai berikut:
( a ) T i d a k  m e n g e a l  s e c a r a  m e n d a l a m  s e j a r a h

Indonesia khususnya sejarah sesudah Indonesia
merdeka. Karena kurang pengenalan itu maka
se j a r ah  pa s c a  1945  d i b ag i  men j ad i  n o t a s i
y a n g  m e n c a k u p  s e p u l u h  t a h u n ,  m i s a l n y a
no t a s i  9 59 . 803  6  p e r i o de  1960 - 1969 ,  l a l u
959 .803  7  1970 -1979  dan  se te rusnya .

(b ) Mengaba ikan  sebuah  pe r iode  yang  pen t ing
art inya bagi sejarah Indonesia merdeka yaitu
pe r i ode  pendudukan  J epang  an t a r a  t ahun
1942 s.d. 1945. Pada notasi  DDC hal tersebut
dabaikan malahan hanya menyebutkan Perang
Diponegoro (disebut Java War) padahal periode
abad 19 penuh dengan per lawanan melawan
belanda sepert i  d i  Sumatera Barat,  Sumatera
Se l a t a n ,  J aw a  Te n g a h ,  A c e h .  Pa d a  a b a d
20 muncul berbagai gerakan nasional sepert i
Boed i  Oe tomo ,  Soempah  Pemoeda  d l l .

( c ) Pe r i ode  s e j a r ah  s ebe l um  keda t angan  VOC
hanya  d i be r i k san  samar - samar  sa j a .  T i dak
ada notasi khusus untukkerajaan besar sepertiSriwijaya
dan  Ma japah i t  padaha l  kedua  ke ra jaan  i tu ,
oleh beberapa sejarahwan seperti Muhammad
Yamin, menduduki tempat utama dalam sejarah
Indones i a .

(d) Mena f i kan  kebe radaan  be rbaga i  p r e s i den ,
t idak  te rbatas  pada Soekarno dan Soehar to
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saja. Mungkin ketika DDC dibuat para penyusun
DDC khusus untuk per iode sejarah Indonesia
hanya  mengena l  2  p r e s i den  s a j a .

B i l a  p u s t a k a w a n  m e l i h a t  p e r i o d i s a s i  s e j a r a h
nega ra  l a i n  d i  A s i a  Tengga ra ,  m i sa l nya  F i l i p i na
yang pernah d i ja jah  AS ,  notas i  per iod i sas i  l eb ih
lengkap dibandingkan dengan Indoensia. Misalnya
ada periode kepresidenan Manuel Roxas, Magsaysay,
Macapaga l  ( ayah  p res i den  A royo   seka rang  i n i )
dan seterusnya. Bi la kita berpijak pada periodisasi
n e g a r a  l a i n  y a n g  d i b u a t  b e r d a s a r k a n  p e r i o d e
kep re s i denan  (m i sa l nya  AS ,  F i l i p i na )  a t au  r a j a
yang berkuasa (misa lnya Thai land) maka k i tapun
dapat membuat notasi periodisasi sejarah Indonesia
t anpa  pe r l u  mengubah  l eb i h  l a n j u t  no t a s i  DDC
k h u s u s  u n t u k  I n d o n e s i a .  A d a p u n  p e n d e k a t a n
yang digunakan ialah masa kepresidenan di Indonesia.
Dengan tetap berpi jak pada notas i  959.803 untuk
p e r i o d e  R e p u b l i k  I n d o n e s i a  s e j a k  t a h u n  1 9 4 5
maka  dapa t  d ibua t  no tas i  ba ru  sebaga i  be r i ku t :

959 .803 Per iode  Repub l i k  Indones ia ,  1945-
.803  1 P re s i den  Soeka rno ,  1945 -1967
.803  2 P re s i den  Suha r t o ,  1967 -1998
.803  3 P res i den  B . J .  Hab ib i e1998 -1999
.803  4 P re s i den  Abdu l r a chman  Wah i d ,

1999  -2001
.803  5 Presiden Megawati Soekarnoputr i ,

2001 -2004
.803  6 Presiden Susilo Bambang Yudhoyono,2004-

Dengan demikian pustakawan dapat membuat
k l a s i f i k a s i  s e j a r ah  Indones i a  l eb i h  r i n c i ,  t anpa
mengubah banyak notasi DDC serta sudah disesuaikan
dengan  pe r kembangan  zaman .  Mungk i n  t imbu l
p e r t a n y a a n  s i a p a k a h  y a n g  b e r h a k  m e n g u b a h
n o t a s i  D D C .  Ya n g  b e r h a k  m e n g u b a h  i a l a h  t i m
DDC yang dikoordinasi oleh OCLC Online Computer
L i b r r a y  c e n t e r, I n c .,  d i  D u b l i n ,  O h i o ,  A S .  T i m
DDC beker ja sama dengan asos ias i  perpustakaan
dan perpustakaan nasional dalam upaya menyesuaikan
di r i  dengan kebutuhan perkembangan setempat .
Untuk Indonesia, pihak yang berwewenang mengajukan
pe rubahan  i a l ah  I ka t an  Pus t akawan  Indones i a
(IPI)  dan Perpustakaan Nas ional  RI (Perpusnas).

U p a y a  p e r u b a h a n  s u d a h  p e r n a h  d i l a k u k a n
pada tahun 1970an bersamaan dengan berlangsungnya
Tahun Buku In te rnas iona l .  Has i lnya  ia lah  notas i
geog ra f i s  dan  pe r i opde  se j a r ah .  Kedua  p roduk
tersebut perlu direvis i  karena secara administrat i f
I ndone s i a  k i n i  mem i l i k i  3 3  p r o v i n s i  ( t e rmasuk
S u l a w e s i  B a r a t )  s e d a n g k a n  s e c a r a  g e o g r a f i s ,
w i l a y a h  R I  s u d a h  t i d a k  t e r m a s u k  e k s  p r o v i n s i
T imor  T imur  yang k in i  menjad i  negara et rsend i r i
dengan nama Timor Leste.  Adapun notas i  sejarah
T imo r  L e s t e  i a l a h  9 59 . 87,  b and i ng kan  d engan

Indones ia yang bernotas i  se jarah 959.8.  A lasan
ber i ku tnya  i a l ah  per iod i sas i  se ja rah  Indones ia
p a s c a  1 9 4 5  t e r l a l u  m e n g a m b i l  j a l a n  m u d a h
(m i sa lnya  se t i ap  10  t ahun  sepe r t i  yang  d i anu t
DDC)  a tau  per iod i sas i  sederhana (seper t i  yang
dianut Tim Penyusun pada tahun 1970an). Periodisasi
t e r s e b u t ,  b i l a  d i t i n j a u  d a r i  k a c a  m a t a  t a h u n
2004, dapat dipahami karena hingga tahun 1970an,
ke t i ka  Tahun  Buku  In te rnas iona l  be r l angsung ,
I n d o n e s i a  h a n y a  m e n g e n a l  2  p r e s i d e n !  K i n i
I ndones i a  sudah  mengena l  6  p re s i den .

Ana log  dengan per iod i sas i  se ja rah  F i l i p ina ,
maka  per iode  Indones ia  merdeka  dapa t  d i r i nc i
berdasarkan  per iode  se t i ap  p res iden .  Has i lnya
nampak  d i  a t a s .

Penggunaan notas i  per iod isas i
Sambi l  menunggu per iodisas i  baru yang akan

dimuat pada DDC edis i  23 (k i ra-k i ra terb i t  tahun
2008 - 2009 )  s e r t a  h a s i l  b u a t an  P e r pu s t a k a an
Nasional ,  per iode sejarah Indones ia pasca 1945
dapa t  menggunakan  no t a s i  d i  a t a s .  J ad i  t i d ak
perlu menunggu hasi l  DDC edis i  23 karena notasi
disesuaikan dengan pendekatan Indonesia maupun
menunggu buatan Perpustakaan Nasional karena
hasilnya masih lama. Sebagai institusi, Perpustakaan
Nasional harus menunggu anggaran rutin maupun
angga r an  p embangunan  ( p r o y e k )  s emen t a r a
kepe r luan  mas ih  mendesak .  Maka  pus takawan
Indone s i a  d apa t  membua t  imp r o v i s a s i ,  s a l a h
s a t u  d i  a n t a r a n y a  i a l a h  p e r i o d i s a s i  s e j a r a h
Indones i a  pasca  1945 .

Penutup
K l a s i f i k a s i  un t u k  s e j a r ah  I ndone s i a  d a l am

DD ,  k hu su snya  p e r i o d i s a s i  p a s c a  1945 ,  t i d a k
s e s u a i  d e n g a n  p e r k e m b a n g a n  z a m a n  k a r e n a
membagi sejarah Indonesia sesudah tahun 1945
berdasarkan periode 10 tahun. Penulis mengusulkan
aga r  no tas i  Indones i a  pasca  1945  d i sesua i kan
d e n g a n  p e r i o d e  k e p r e s i d e n a n  m i r i p  d e n g a n
F i l i p ina .  Maka  akan nampak per iode  pre i \ s iden
Soekarno sampai dengan Susila Bambang Yudhoyono.
Notasi  tersebut dapat langsung digunakan tanpa
pe r l u  menunggu  bua tan  DDC  ed i s i  23  maupun
b u a t a n  P e r p u s t a k a a n  N a s i o n a l  k a r e n a  h a r u s
menunggu terlalu lama sementara bahan perpustakaan
yang  pe r l u  d i k l a s i f i k a s i  ada  d i  depan  ma ta .
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Un i ve r s i t y  o f  Queens l and  (UQ)  memi l i k i  14
pe rpus t akaan  yang  menyeba r  d i  t i g a  kampus .
Sekitar 9 perpustakaan ter letak di kampus utama
UQ, yaitu di ST Lucia. Perpustakaan-perpustakaan
in i  t e rd i r i  da r i  pe rpus takaan  un tuk  gugus  i lmu
te r ten tu ,  sepe r t i  a r ch i t ec tu re /mus i c ,  phys i ca l
science and engineering, economics and business,
law, medical, Pr incess Alexandra hospital (rumah
s a k i t  m i l i k  U Q ) ,  s o c i a l  s c i e n c e  a n d  h u m a n i t y
(yang merupakan perpustakaan pusat  UQ),  dan
lain-lain. Di samping itu ada juga fasilitas perpustakaan
on l ine  yang d inama i  Cybrary,  yang peranannya
tidak kalah penting dibandingkan dengan perpustakaan
f i s i k .

Perpustakaan harus dilihat bukan hanya sebagai
kumpu lan  buku,  te tap i  juga  merupakan tempat
dan  l i n g kungan  un tuk  be l a j a r.  Apa l ah  a r t i n ya
puluhan r ibu judul  buku tetap i  t idak ada tempat
y a n g  n y a m a n  u n t u k  m e m b a c a n y a  d i  k a m p u s
( t e r l e p a s  d a r i  a d a  / t i d a kn ya  f a s i l i t a s  b e l a j a r
d i  r u m a h ) .  Fa s i l i t a s - f a s i l i t a s  s e p e r t i  b a n g k u
belajar, ruang belajar dan komputer juga merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari sebuah perpustakaan.
Fas i l i t a s - f a s i l i t a s  penun jang  keg i a t an  be l a j a r
mahas iswa per lu  d ised iakan da lam jumlah yang
relatif memadai, yang dapat menampung kegiatan
belajar  mahas iswa pada masa-masa yang pal ing
s ibuk ,  sepe r t i  pemaka ian  bangku  be la j a r  pada
p e r i o d e  u j i a n .    D i  U n i v e r s i t y  o f  Q u e e n s l a n d
(UQ)  t e r sed i a  j uga  t empa t  be l a j a r  mahas i swa
pasca  sa r j ana  dengan  f a s i l i t a s  bangku  be l a j a r
y a n g  l e b i h  b a g u s  d a n  s u a s a n a  y a n g  s e p i  d a n
nyaman  un tuk  be l a j a r.

 Hal lain yang perlu diperhatikan dalam pengembangan/
per luasan perpustakaan ada lah bahwa fas i l i tas
yang ada dalam perpustakaan perlu mencerminkan
d e s a i n  p r o s e s  b e l a j a r  m a h a s i s w a .  J i k a  k i t a
mengharapkan mahasiswa bisa melakukan ker ja
kelompok dengan baik, maka kita perlu menyediakan
ruangan ataupun wadah la in  seper t i  ca fe  untuk
tempat ber langsungnya interaks i  antar  anggota
k e l o m p o k .  Ta m a n - t a m a n  d a p a t  j u g a  d i s u l a p
menjad i  tempat  be la ja r  ke lompok .  L ingkungan
UQ Aus t ra l i a  memang d ipenuh i  dengan  pohon-
p o h o n  y a n g  m e n c i p t a k a n  s u a s a n a  y a n g  a s r i
yang  kondus i f  un tuk  be l a j a r.

Perpustakaan online (Cybrary) UQ merupakan
hal lain yang dapat menjadi contoh bagi universitas
di  Indonesia.  Cybrary UQ memil ik i  250 database
ju rna l  dan  su ra t  kabar  yang  merupakan  bahan
referensi yang utama bagi siswa. Hal ini ditambah
lagi dengan akses internet yang cepat (broadband).
Semua bisa menikmati  informasi yang ber l impah
ruah  me l a l u i  u j ung  j a r i .

UQ memi l i k i  ko leks i  be rupa  kase t  rad io  dan
v i d e o  ( k a s e t ,  D V D ,  V C D )  y a n g  m e m u a t  b a i k
i l m u  p e n g e t a h u a n ,  a c a r a  t e l e v i s i  ( t e r u t a m a
yg  be rnuansa  i lmu  penge tahuan) ,  dan  bahkan
f i lm .

Para mahasiswa bisa mengakses daftar pinjaman
buku  me reka  l ewa t  i n t e rne t ,  mempe rpan j ang
pinjaman, mengecek p injaman, dan me-request
b u k u  y a n g  s e d a n g  d i p i n j a m  o l e h  m a h a s i s w a
l a i n .

S D M  P e r p u s t a k a a n  U Q  m e m i l i k i  k e a h l i a n
dalam searching database yang dimiliki perpustakaan,
menggunakan  so f twa re  endno te ,  dan  me reka
j uga  p r o f e s i ona l  da l am  me l a yan i  mahas i swa .
Untuk  dua keah l ian  yg  per tama,  mereka ser ing
member ikan pe lat ihan kepada para mahas iswa.
Pus takawannya  sudah  be ro r i en tas i  pe l ayanan
dalam bekerja.   Hal  in i  nampak dar i  kemampuan
untuk memberikan pelat ihan dan mengumumkan
jam tutup perpustakaan yang menjangkau semua
pengun jung  perpus takaan  l ewat  speaker  yang
t e r s e b a r  d i  p e r p u s t a k a a n ,  d a n  m e r e k a  s i a p
me layan i  apa  sa ja  pe r tanyaan  mahas i swa  dan
be rusaha  memban tu  seb i sa  me reka  ( ada  j uga
bagian informasi di perpustakaan pusat).  Perpustakaan
memang per lu  memi l i k i  pandangan  yang  sama
dengan perusahaan jasa, yang punya mis i  untuk
me layan i  konsumen  dengan  seba i k -ba i knya .

Ke r j a s ama  t e r j a l i n  d engan  pe r pu s t a kaan -
perpus takaan  d i  se lu ruh  ko ta  B r i sbane  seper t i
p e r pu s t a kaan  k ampus  l a i n  dan  pe r pu s t a kaan
umum,  seh ingga  para  mahas i swa UQ b i sa  juga
m e m i n j a m  l e w a t  U Q .  A d a  s a t u  f a s i l i t a s  y a n g
c u k u p  b e r m a n f a a t  y a i t u  I n t e r  L i b r a r y  L o a n .
Melalui  fasi l i tas ini ,  k i ta bisa me-request art ikel-
art ikel jurnal tertentu yang t idak ada di database
UQ. UQ kemudian akan mencar i  ar t ike l  tersebut
di  se luruh univers itas d i  Austra l ia .  Tapi ,  mereka
mula i  mencar i  dar i  un ivers i tas yang dekat  du lu,
ya i t u  yang  t e r l e t ak  d i  ko ta  yang  sama .

Demikianlah sedikit gambaran tentang Perpustakaan
UQ yang  b i s a  d i t i r u  o l eh  pe rpus takaan  JPA .

Ruangan  dan  Kenyamanan
Pe rpus takaan  UQ

Oleh  E f end i  *

P e n u l i s  a d a l a h  d o s e n  F E - U A J  y a n g  s e d a n g
b e l a j a r  d i  A u s t r a l i a
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Sudah  banyak  tu l i s an  yang  mengupas  kon f l i k -
konflik yang telah dan sedang terjadi di Indonesia,
m u l a i  d a r i  k o n f l i k  M a l u k u ,  P a p u a ,  A c e h  d a n
Poso. Tul isan yang ada pun beragam dari berbagai
sudut pandang, mulai dari sudut pandang keamanan,
sos ia l ,  budaya,  ekonomi ,  agama,  po l i t i k ,  te tap i
ada satu sudut pandang yang mungkin terlupakan
yaitu sudut pandang informasi.  Informasi adalah
sesua tu  yang  mengurang i  a tau  menghapuskan
ke t i d akpas t i an  ka r ena  sudah  d i o l ah  da r i  d a t a
yang sudah ada. Jadi betapa pentingnya informasi
yang akurat ,  terk in i ,  dan terpercaya t idak per lu
diperdebatkan lagi, tinggal bagaimana mengoptimalkan
informasi yang ada dalam ikut berperan menyelesaikan
konf l i k .

Bicara masalah informasi tentu erat kaitannya
dengan komunikas i .  P roses  sa l ing berbag i  a tau
menggunakan  i n f o rmas i  s e ca r a  be r sama ,  dan
p e r t a l i a n  a n t a r a  p a r a  p e s e r t a  d a l a m  p r o s e s
i n f o r m a s i ,  d i s e b u t  k o m u n i k a s i .  P r o s e s  y a n g
mendasar dalam komunikasi  adalah penggunaan
bersama. Pengertian ini lebih tepat untuk melukiskan
s u a t u  p r o s e s  k o m u n i k a s i  d a r i p a d a  k a t a - k a t a
“mengirim” atau “menerima”. Mengapa demikian?
K a r e n a  p e n g g u n a a n  b e r s a m a  b e r a r t i  b a h w a
seseo rang  a t au  ke l ompok  me l a kukan  s e sua tu
a t au  membe r i  p ada  s e seo r ang  a t au  ke l ompok
yang  l a i n .

Penggunaan bersama berar t i  suatu ha l  yang
d i l a kukan  o l eh  dua  o rang  a tau  l eb ih  be r sama-
sama,  mereka berpar t i s ipas i  secara  bergabung
atau bersama. Berpart is ipasi art inya berinteraksi
dengan p ihak-p ihak la in da lam pik i ran,  wacana,
p e r a s a an  a t a u  k eg i a t a n  t e r t e n t u .  J a d i  s a l i n g
be r bag i  a t a u  menggunakan  s e sua t u  h a l  y ang
sama secara  bersama.  Opt ima lkan ha l  te rsebut
maka akan kel ihatan perannya dalam mereduks i
bahkan menyelesaikan konfl ik-konfl ik horisontal.

Ket ika era reformasi digul i rkan oleh kalangan
mahas i swa d i  Jakar ta  dan  d i i ku t i  o l eh  kampus-
k a m p u s  d i  k o t a  y a n g  l a i n ,  a d a  s a t u  h a l  y a n g
membedakan secara signifikan gerakan mahasiswa
1998 te rsebut  dengan apa  yang  d i l akukan  o leh
senior-senior mereka pada tahun-tahun sebelumnya.
Fa k t o r  p e n t i n g  t e r s e b u t  a d a l a h  p e n g g u n a a n
teknologi informasi dalam hal ini adalah internet.
In te rne t  hanya l ah  med ia ,  sedangkan  ha l  yang
k rus i a l  ada l ah  kandungan  i n fo rmas i  yang  ada ,
tul isan ini mencoba memberikan ulasan mengenai
pe ranan  pusa t - pusa t  i n f o rmas i  y ang  ada  a t au
seharusnya ada dalam berpartisipasi untuk menyelesaikan
k o n f l i k - k o n f l i k  h o r i s o n t a l  y a n g  t e r j a d i  p a d a
masya r aka t .

Mengenai pentingnya informasi dapat diilustrasikan
s e b a g a i  b e r i k u t ,  s e o r a n g  g u b e r n u r  b e r t a n y a
kepada bupat i  tentang suatu per ist iwa misalnya,
kerusuhan,   “apa penyebab kerusuhan?”,  bupat i
menjawab “kerusuhan diawal i  o leh pertengkaran
dua kernet  angkot”.  Gubernur  berasumsi  bahwa
b u p a t i  s u d a h  m e l a k u k a n  i n v e s t i g a s i  t e n t a n g
penyebab  ke ru suhan .  Apakah  j awaban  bupa t i
tersebut dapat dijadikan dasar untuk menyelesaikan
ke ru suhan?  Ten tu  sa j a  t i d ak .

Gubernur harus bertanya kepada kepala kepolisian
setempat  yang te lah melakukan o lah TKP untuk
m e n c a r i  j a w a b a n  y a n g  l e b i h  t e k n i s  t e n t a n g
penyebab  ke ru suhan .  Apakah  j awaban  kepa l a
polisi setempat bisa dijadikan dasar untuk menyelesaikan
konf l i k?  Jawabnya mungk in  “ya”  secara  tekn i s ,
t e t a p i  b e l u m  t e n t u  u n t u k  p e n y e l e s a i a n  y a n g
tuntas ,  gubernur  mas ih  harus  ber tanya kepada
dinas kependudukan, dinas infokom, badan ars ip
daerah, kecamatan, kalurahan, sosiolog, budayawan,
kriminolog, tokoh masyarakat dan semua komponen,
baik inst i tus i  publ ik mi l ik pemerintah dan swasta
maupun perorangan yang terl ibat secara langsung
maupun  t i dak  l angsung .

M a r i  k i t a  c e r m a t i  p r o s e s  d i a t a s ,  i l u s t r a s i
d i a t a s  ada l ah  c on t oh  kon sep  da sa r,  gube rnu r
mula i  dengan beberapa bagian informasi ,  set iap

Pen t i ngnya  Pusa t  I n fo rmas i  da l am
Penye l e sa i an  Kon f l i k

V.  Eko  Yunas  P r i yan to*

P e n u l i s  a d a l a h  P u s t a k a w a n  p a d a  P e r p u s t a k a a n
U n i k a  W i d y a  M a n d a l a  S u r a b a y a
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mempe ro l eh  i n f o rmas i  pub l i k ,  HaK i  d sb .  Dua ,
regu las i  b idang in fo rmas i .  T iga ,  pembangunan
infrastruktur informasi. Empat, ketetapan layanan,
per lu  keb i jakan yang mengatur  pengembangan
dan  a rus  penyebaran  in fo rmas i  pemer in tahan .
L ima,  keb i jakan da lam b idang pend id ikan yang
bisa memasok profesional informasi yang handal.
Enam,  keb i j akan  pembudayaan  in fo rmas i  yang
b e r s i f a t  n a s i o n a l  ( P a u l  S t u r g e s ,  1 9 9 7  :  1 9 8 -
199) .

Strategi informasi yang harus dilakukan prasarana
pub l i k  m i sa l nya ,  ak t i f  menca r i  i n f o rmas i  yang
sedang berkembang,  in i  ten tunya  harus  sesua i
dengan tugas dan bidangnya, kemudian mengolah
informasi  dengan benar,  menyebarkan informasi
yang d imi l i k inya kepada masyarakat  dan se la lu
s i ap  j i ka  d im in ta  o leh  p ihak  yang  “be rwenang”
d a l a m  r a n g k a  m e n y e l e s a i k a n  k o n f l i k .  I n i l a h
peran yang k i ta  tunggu-tunggu se lama in i .  Saat
in i  d ipe r lukan  ca ra  pandang  yang  be rbeda  dan
cerdas guna mengikuti perkembangan masyarakat.
Karena sebenarnya masyarakat mencari informasi,
s ama  s epe r t i  ma s ya r a ka t  menca r i  k ebu t uhan
pokok  dan  i n f o rmas i  s a a t  i n i  j u ga  me rupakan
kebutuhan pokok .

Fungs i  in formas i  secara  sos ia l  budaya sa lah
sa tunya  ada l ah  sa l i ng  mengak rabkan ,  bahkan
b isa  men ingkatkan in tegras i  sos ia l  masyarakat
dan pada akhirnya akan mereduksi dan mengakhiri
konf l ik .  Dengan meningkatnya pengert ian sos ia l
akan meningkatkan pula solidaritas sosial masyarakat,
hal  in i  pula lah yang menjadi  pengikat komponen
bangsa satu sama lain sebagai sebuah kesadaran
penuh tentang n i la i -n i la i  abso lut  antar  manus ia
yang dianggap baik, adil, demokratis dan bijaksana
serta damai .  Semua proses tersebut akan lancar
apabi la ada perbaikan dan pengembangan sistem
serta pusat informasi di lembaga-lembaga publik.

in fo rmas i  berd i r i  send i r i  dan t idak  cukup untuk
pengambilan keputusan. Hanya apabi la gubernur
menggabungkan se t iap  in fo rmas i  te rsebut ,  d ia
a k a n  m e m p u n y a i  s a r a n a  u n t u k  p e n g a m b i l a n
keputusan yang tepat. Setiap dinas atau prasarana
publ ik harus mengelola informasi atau dokumen-
d o k u m e n n y a  s e c a r a  b a i k ,  k a r e n a  s a l a h  s a t u
ba tu  u j i an  mereka  ada l ah  kasus - kasus  kon f l i k
horisontal yang terjadi pada masyarakat, dapatkah
in fo rmas i  yang  mereka  m i l i k i  dapa t  membantu
menye l e sa i kannya?

Sudah  s aa tnya  s e t i a p  p r a sa r ana  pub l i k
un tuk  menerapkan  p r ins ip -p r ins ip  mana jemen
d a l a m  m e n g e l o l a  i n f o r m a s i  m e r e k a ,  j a n g a n
h a n y a  m a s a l a h  k e u a n g a n  s a j a  y a n g  d i k e l o l a
seca ra  mana je r i a l .  P r i ns ip -p r ins ip  mana jemen
harus  d i t e rapkan  da l am pengadaan  i n fo rmas i ,
pengorganisasian, pengolahan informasi, pengontrolan
informasi, penyebaran dan penggunaannya dalam
mengefekt i fkan peran prasarana pub l ik  kepada
masyarakat tentunya dalam hal ini untuk membantu
menye l e sa i kan  kon f l i k .

Kebi jakan dan Strategi  Informasi
Manajemen informasi diperlukan berdasarkan

penel i t ian bahwa informasi sangat penting untuk
kesuksesan suatu usaha dan peningkatan produktifitas
sektor-sektor publ ik.  Manajemen informasi  yang
ba i k  dapa t  mengh i nda r i  k e sa l ahpahaman  dan
meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.
Depa r t emen  pemer i n t ahan ,  p ra sa rana  pub l i k ,
institusi pemerintahan lokal memerlukan kebijakan
dan s t ra teg i  penge lo laan in formas i  yang tepat .

Cakupan kebijakan informasi meliputi, pertama,
legis lat i f,  leg is lat i f  harus member ikan kebi jakan
yang berkai tan dengan informasi  sepert i  payung
h u k u m  u n t u k  p e r l i n d u n g a n  d a t a ,  k e b e b a s a n

:OCLC Onl ine Computer L ibrary Center,Inc.,
2003

Su l i s t yo -Basuk i
Dewey Dec imal  C lass i f i cat ion =  K las i f i kas i
Dese ima l  Dewey :  d i adap ta s i
Dari Edisi 22 khusus untuk kebutuhan Indonesia
se sua i  dengan  pe r kembangan
Te r k i n i .  J a ka r t a :  2004 -2005 .
Naskah  da l am p ro se s  pene rb i t an

Su l i s t yo -Basuk i
Pengantar i lmu perpustakaan dan informasi.
2004 -2005 .
Da l am p ro ses  pene rb i t an

Diadaptasi dari edisi 22, khusus untuk kebutuhan
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on usab i l i t y.  (1997) .  Geneva,  Swi t zer land:
In t e rna t i ona l  S t anda rds  O rgan i za t i on .

Pa r k ,  S .  ( 2 000 ) .  U s ab i l i t y,  u s e r  p r e f e r en c e s ,
e f f e c t i v e n e s s ,  a n d  u s e r  b e h a v i o r s  w h e n
sea r ch i ng  i n d i v i d ua l  a nd  i n t eg r a t ed  f u l l -
text databases:implications for digital libraries.
Journal of the American Society for Information
Sc i en ce ,  51 (5 ) ,  456 -468 .
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